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インターネットで『レタックス』を手配
２４時間いつでも皆様の思いを託せます

清水　㈲デジポートさんでは『ＷＥＢ電』と
いうサービスの運営を始められたと伺いまし
た。本日はそのお話を中心にお伺いしたいと
思っているのですが、まずは会社の沿革から
お聞かせ下さい。
渡部　会社を起こしたのが約８年前で、法人
化してから６年ほどになります。主な業務は
デジタル画像処理によるご葬儀用の遺影写真
作成で、業務の割合は 30％くらいになります。
ただこの業界に入ったのが後発であったこと
と、人手が掛かることもあり、なかなか売り
上げが上がらない状況が続きました。そこで
ご葬儀に寄せられる電報をヒントに何とか葬
儀者がもっと簡単に直接電報を受け取る方法
はないかと常々考えていたアイデアを形にし
たのです。
清水　電報と言えばＮＴＴを思い浮かべます
が、こちらのシステムはどのようなものなの
ですか。
渡部　ＮＴＴ電報には『Ｄ－ＭＡＩＬ』と言っ
て、インターネットで受け付ける電報があり
ますが、これに似たもので郵便局が行ってい
る『レタックス』というサービスがあります
よね。ところが『レタックス』はＮＴＴ電報
に比べて低価格であるのに利用が少ないので
す。従来の『レタックス』は申し込み手続き
が煩雑でどうしても便利なＮＴＴ電報に需要
が集まっていたようです。そこで価格で差を
付けたまま、面倒な申込手続きをネット利用

で簡素化し、より手軽で簡単にレタックスを
利用できるようにできないかと考案したのが
私どもの『ＷＥＢ電』というシステムです。
この代行サービスは平成 16 年度の福岡県中
小企業経営革新・補助事業の認定を受けてお
ります。
清水　『ＷＥＢ電』はＮＴＴ電報に比べてどの
くらいお安いのですか。
渡部　ＮＴＴ電報は文字数で課金され、25 文
字まで 700 円、累加料が５文字ごとに 90 円
ですので大体平均 2,500～5,000 円であるの
に対し、『ＷＥＢ電』は文字数に無関係で、１
通 910 円から提供しており、ＮＴＴ電報の最
大 65％オフとなります。更にＮＴＴ電報です
と 270 文字では 5,000 円以上掛かりますが、
『ＷＥＢ電』では差出人名を含み、270 文字
以内は同一料金でサービスさせて頂いており
ます。
清水　個人のお客様はもちろん、会社や団体
などが電報を利用する場合、数が多くなるこ
とも考えられますし、安ければ安いほど助か
りますね
渡部　お支払い方法は個人様ですと
クレジットカード決済、法人会員様
にはクレジットカード払いもしくは
月末締めの翌月 15 日までの一括払
い（銀行振込・郵便局）とさせて頂
いています。会員様になって頂くと
文例を 30 個まで登録できますし、
差出人もよく利用される方でした
ら、法人会員様 50 名、個人会員様
ですと 10 名まで事前に登録できま
すので、その都度差出人情報を入力
して頂く手間も省けて手早く手配で
きます。国会議員さんですとか、実
は郵政省自体の会員になって下さっ
ているのですよ（笑）。
清水　受付と配達に関してのシステ
ムは。
渡部　受付はインターネットですの
で、時間を気にせずに 24 時間いつ
でもお申し込み頂けます。毎日 15
時時点の申し込みで当日中に郵便局
から配達されます。それ以降はほと
んど翌日午前中の配達となります。

『レタックス』は速達扱いですから年中無休で
配達されますし、郵便局が配達しますのでと
ても安心なシステムと言えるでしょうね。
清水　同じような業務を行っている会社は他
にもあるのですか。
渡部　当初３社くらいでしたが、最近は８社
にまで増えてきているので、この業界もまた
競争が激しくなってくるでしょうし、将来的
には他に何か特徴のある付加価値的なものも
考えていく必要があるでしょう。
清水　低価格にも限界があるでしょうし、こ
こから先は何か新たに違うもので差を付けな
くてはいけないのですね。それについて今後
の展開はどうお考えですか。
渡部　１つはワンコイン電報というものを考
えています。他にも本来の姿である手書きや
寄せ書きの入った『レタックス』もネット上
で実現したいですし、他との特化という点で
は企業やお店と提携して文章の下の方にコ
マーシャルを載せるといったことも考えてい
ます。
清水　新しいアイデアで今後ともますますの
ご活躍を期待しています。


